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QU’EST-CE QUE
L'ENTRETIEN MOTIVATIONNEL ?

L'entretien motivationnel (EM) est une méthode de
communication et de préparation au changement
de comportement. Elle vise a 'augmentation de la
motivation intrinseque par un travail d’exploration
et de résolution de I'ambivalence de la personne.
Elle a été élaborée par William R. Miller (PhD,
Professeur de psychologie, Université du Nouveau
Mexique, et Center on Alcoholism, Substance
Abuse, and Addictions, Albuquerque, Nouveau
Mexique) et Stephen Rollnick (PhD, Psychologue,
Département de médecine générale a la faculté de
médecine du Pays de Galles).

Plus qu’une nouvelle technique d’entretien,
il s'agit d'une radicale évolution du style
relationnel ente le professionnel et la personne
aidée ouvrant d'intéressantes perspectives dans le
champ des addictions, dans celui de I'éducation
thérapeutique, et plus généralement dans les
situations professionnelles d’accompagnement
vers le changement, dans les secteurs sanitaires,
sociaux et éducatifs. L'EM permet de faire
ressortir chez les personnes les arguments en
faveur d’un changement, par |'exploration et
la résolution de I'ambivalence associée a toute
modification de comportement, particuliérement
chez les dépendants. La perception de la personne
et son libre choix constituent les principes de base
de |'approche motivationnelle. Les entretiens
se déroulent dans une ambiance empathique

PRESENTATION

et valorisante, en évitant la confrontation et la
persuasion qui sont le plus souvent défavorables
au changement.

L'alcoologie est le champ initial dans lequel a
été inventé et théorisé I'Entretien motivationnel
par William Miller et Stephen Rollnick. lls se
sont appuyés sur différents concepts issus
des approches cognitivo-comportementales
qu'ils ont enrichis de notions propres issues des
recherches sur |'efficacité de I'EM. De I'alcoologie,
I'usage de I'EM s’est diffusé dans |'ensemble du
champ des addictions et dans les situations de
comorbidités ou |I'usage de substances jouait un
role important. Puis, son utilisation a été peu a
peu étendue et validée dans I'accompagnement
des personnes confrontées a la nécessité de
changer quelque chose dans leur comportement
au bénéfice de leur santé (hotamment observance
thérapeutique et reégles hygénio-diététiques)
dans des spécialités comme la cardiologie, la
diabétologie, la psychiatrie, la cancérologie ou les
maladies infectieuses et le VIH.

S’inscrivant dans les approches de la médecine et
de la psychologie fondées sur les faits (Evidence-
Based Medicine/Psychology), de nombreuses
études ont permis de mesurer l'intérét et |efficacité
de I'EM.

PUBLICS

Professionnel-le-s de la relation d'aide, dans le soin, la prévention,

le conseil, I'action sociale ou éducative ou pénitentiaire, dans un souci d'adaptation

aux situations spécifiques rencontrées par chacun-e.
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SUPPORT

L'animation de la formation s’appuie sur
des diapositives présentant les contenus
théoriques, les consignes d’exercice et
servant au recueil des savoirs co-construits
avec les stagiaires. Un fascicule de type PDF
est transmis aux participant-e's a l'issue de
chaque session de formation et comporte
une synthese des diapositives utilisées et les
contributions collectives.

Pour compléter ce document, les stagiaires
pourront se reporter aux différents
ouvrages publiés par W. Miller et S. Rollnick,
et notamment Pratique de [‘entretien
motivationnel, Communiquer avec le patient
en consultation, paru en 2009 aux Editions
Dunod/Interéditions et dont la traduction
a été réalisée par Emeric Languérand,
animateur de |'équipe pédagogique.
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DEMARCHE PEDAGOGIQUE

La démarche pédagogique repose sur la proposition
d’un calendrier de formation intégrant un module de
base, un module d'approfondissement et des séances
du supervision. Dans un premier temps, un niveau 1 est
organisé pour permettre |'acquisition des compétences
de base en Entretien motivationnel. Ensuite, dans un
délai de 4 a 6 mois, un niveau 2 permet aux stagiaires
d'approfondir la pratique de I'EM pour favoriser
I'engagement dans le changement des personnes
suivies. Enfin, des séances de supervision permettent
de renforcer la pratique individuelle et aborder les
situations concrétes rencontrées sur le terrain lors de la
mise en pratique du contenu de la formation.

MODALITES

Les themes de la formation sont abordés sous la forme
de présentations théoriques, mais surtout dans une
approche expérientielle permettant la discussion et
des échanges de pratiques.

L'animation de la formation fait ainsi appel a la
découverte de la théorie par |'expérimentation, a la
coconstruction des savoirs complétée par des apports
théoriques, a des études de cas, a des jeux de roles
et des mises en situation associant des techniques et
notions en lien avec |'Entretien Motivationnel (EM), etc.

Cette approche expérientielle de la formation s’attache
a permettre la participation de chacun des stagiaires
dans |'ensemble des exercices afin que |'expérience de
formation soit partagée de la méme maniére par tous
les participant-e-s.
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L'EQUIPE PEDAGOGIQUE

L'équipe pédagogique est animée par
Emeric Languérand, Psychologue et
Psychothérapeute, Président de I'IPCCE
depuis 2022.

Emeric Languérand est spécialiste des
thérapies comportementales et cognitives.
Ilintervient auprés de personnes présentant
des troubles anxieux, phobiques et
des troubles de la personnalité. Il est
également attaché a la consultation du
Service Hospitalo-Universitaire (SHU) de
I'Hépital psychiatrique Sainte-Anne (GHU
Psychiatrie & Neurosciences) a Paris ou
il recoit des personnes présentant des
troubles schizophréniques et ou il anime un
programme d’Education thérapeutique du
patient (ETP).

En complément de ses activités de
consultation a I'hopital et en libéral, il
enseigne et forme les professionnels aux
Approches et thérapies comportementales
et cognitives et a |'Entretien motivationnel
a I'Université Codte d'Azur (Nice), a
I'Université de Paris-Descartes, a I'’AFTCC
(Association  Francaise de Thérapies
Comportementales et Cognitives) dont il est
membre de la commission d’enseignement.

Ancien président et président d’honneur
de I’AFDEM, il est formateur en Entretien
motivationnel depuis 2007 et est membre
du Motivational Interviewing Network of
Trainers (MINT).
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DEMARCHE PEDAGOGIQUE

(suite)

EVALUATIONS

Des évaluations sont réalisées afin de mesurer |'atteinte
des objectifs a I'issue de la formation. Elles couvrent
I'acquisition de connaissances, le développement de
compétences et la satisfaction des participant-es.
Elles permettent de faire évoluer les contenus afin de
favoriser une amélioration continue des formations.

FORMAT DE LA FORMATION

Pour une expérience pédagogique de qualité, nous
recommandons de réaliser les 3 jours de formation en
continue ou, éventuellement, sous la forme «2 +1»
avec deux jours consécutifs et un troisieme jour a
distance d'un ou deux mois.

Dans les faits, cette derniere option en deux sessions
diminue le temps d'apports théoriques, mais permet
aux stagiaires de bénéficier d'une analyse des pratiques
a partir de leurs expériences de mise en ceuvre du
contenu de la formation aprés la 14 session.

Les sessions peuvent étre réalisées en présentiel ou en
distanciel, dans les deux cas |'approche pédagogique
reste la méme en faisant appel a la mise en pratique et
a I'expérience. Les outils actuels de vidéoconférence
et d'e-learning offrant des possibilités pédagogiques
équivalents a celles utilisées lors de la présence
physique des participant-e-s.
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LA FORMATION

Aucun prérequis n’est nécessaire pour suivre cette formation.
Un exercice initial permet de voir quel est le niveau de chacun
pour adapter et moduler la formation.

OBJECTIFS GENERAUX

Cette formation a pour but|'abord du référentiel théorique (principes et stratégies de |'entretien motivationnel)
et I'acquisition des compétences fondamentales permettant d’expérimenter le changement de style relationnel
qu’implique cette approche. Le programme est construit de telle maniére a ce que les objectifs suivants soient
atteints.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

SAVOIR

Nommer et définir les composantes de
I"esprit.

Définir le concept de I'empathie et le
différencier de la sympathie.

Définir I'ambivalence.

Définir 'EM et son champ d'application.

Nommer et définir les 5 outils de base
de I'EM.

Expliquer pourquoi on s’intéresse au
Discours Changement (DC).

Connaitre I'importance des questions
ouvertes et des reflets dans
I'émergence et le renforcement du DC.

Distinguer les reflets complexes des
reflets simples et les questions fermées
des questions ouvertes.

Nommer et définir les 4 processus.

o
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SAVOIR FAIRE

Repérer son reflexe correcteur et les
autres impasses relationnelles en
entretien et identifier leurs effets.

Reconnaitre le discours-changement.

Formuler des questions ouvertes, des
reflets, des valorisations, un résumé et
échanger de l'information selon la
formule Demander-Fournir-Demander.

SAVOIR ETRE

Etre attentif & son propre style de
communication avec le patient.

Savoir se détacher de sa mission, pour
se centrer sur la personne.

Développer ses capacités d’empathie.
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PROGRAMME

JOURNEE 1 JOURNEE 2 JOURNEE 3
MATIN MATIN MATIN
Introduction Engager la relation: Susciter |'évocation

5 compétences (suite)

v Définition de I'EM; v Ecoute réflective; v Le discours-changement;
v Esprit et principes; v Questions ouvertes; v Les stratégies pour

faire émerger le
v Les 4 processus. v Valorisation; discours-changement.

v Résumer;

v Délivrer de l'information
de facon motivationnelle.

APRES-MIDI APRES-MIDI APRES-MIDI
Engager la relation: Focaliser: Susciter |'évocation (suite)
5 compétences se centrer sur un objectif
v Ecoute réflective; v Définir I'agenda; v Pratique des stratégies
pour faire émerger le
v Questions ouvertes; v Les pieges relationnels; discours-changement;
v Valorisation; v Ladissonance dans la v Questions diverses;
relation.
v Résumer; v Evaluations des

i s . connaissances.
v Délivrer de l'information

de fagon motivationnelle.

3 jours

soit 21h de face-a-face pédagogique.

Ce programme est susceptible d'étre partiellement modifié ou réorganisé selon la dynamique de groupe et dans le respect des objectifs fixés.
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INFORMATIONS PRATIQUES

MODALITES D'INSCRIPTION

Aucune formation avec inscription individuelle
n’est dispensée.

Toute structure souhaitant inscrire ses équipes
a une formation doit en faire la demande
via le formulaire de contact de notre site
www.ipcce.org ou par courrier électronique

a secretariat@ipcce.org. Un devis sera établi
suite a un entretien avec le demandeur en fonction
des attentes et besoins de la structure.

DELAIS

La formation pourra étre effectuée dans une
délai a partir de deux mois aprés la signature
de la convention ou |'établissement du bon de
commande en fonction de la disponibilité des
équipes, de la structure demandeuse et de la
pertinence pédagogique.

FORMATION SUR SITE

L'IPCCE propose aux institutions, associations et
entreprises des actions de formation:

v en présentiel;

v adistance via |I'enseignement en ligne
et les webinaires.
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TRANSPORT, HEBERGEMENT,
RESTAURATION, ETC

Les transports, hébergement, restauration et
autres frais annexes ne sont pas pris en charge
par I'lPCCE. Les Stagiaires doivent se rapprocher
de la structure demandeuse afin de connaitre
I’éventuelle prise en charge des ces prestations.

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
EN SITUATION DE HANDICAP

L'IPCCE s'appuie sur I'AGEFIPH, le FIPHFP,
leurs partenaires et leurs prestataires externes
afin de favoriser I|'accés des formations
proposées aux personnes en situation de handicap.
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INFORMATIONS PRATIQUES

(suite)

TARIFS

Politique de prix: uniquement sur devis. (Le devis est établi sous 15 jours ouvrés aprés réception des
informations nécessaires a son établissement.)

Les tarifs des formations sont communiqués sous la forme d'un devis remis a la structure demandeuse. Celui-ci
prend en compte les objectifs pédagogiques et le programme qui en découle, le nombre de participant-es, la
localisation de la formation, les colits de déplacement et d’'hébergement de le:la formateur-trice.

Le montant forfaitaire de |’ensemble de nos formations est établi sur la base ci-dessous:
Forfait groupe: de 12 a 18 stagiaires.
Montant par jour: 1 300 euros TTC* ** (mille trois cents euros)
* Hors frais de déplacement et d’hébergement de le‘la formateur-trice en cas de formation hors Tle-de-France, de frais administratifs, de frais

pédagogiques et de frais liés a |'achat ou a la location de matériel spécifique sur présentation de justificatifs.
** TVA non applicable, article 293 B du Code général des impéts.

Les autres modalités financiéres sont décrites a |article 4 de nos conditions générales de vente.

DES QUESTIONS ?

Pour toute demande complémentaire d’informations commerciales, pédagogiques, d'accessibilité de
financement ou de devis, vous pouvez nous contacter via notre formulaire de contact sur notre site
www.ipcce.org ou par courrier électronique a secretariat@ipcce.org.

. v/
ipcce

13 bis avenue de La Motte-Picquet 75007 Paris — 01 89 16 54 44 - secretariat@ipcce.org

N° Siret : 491 028 890 00037 — N° QUALIOPI : B01792
Organisme de formation enregistré n° 11 75 54897 75 auprés du Préfet de Région lle-de-France
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